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’ Preambulo

Elgrupo Tessi, QM D ie«~+3«0Dri «-w ~iDB«~+«BD[«%Drl «[«$ 1~D] - .
desde 2011, se compromete deliberadamente a respetar las leyes te S S I 5@;{% WE SUPPORT
y normativas vigentes en cada pais en el que opera Tessiy a promover \

los derechos humanos en todas sus actividades.

Esta E 6NilrD~e~eMerA [Aw Dlusfra el compromiso del Grupo

con los derechos humanos en toda la cadena de valor. Su objetivo

es proporcionar un marco de referencia para procedimientos

rigurosos que aseguren practicas y r E MiD Te i [« Zilr [
©Me[E-iw [eftodo nuestro capital humano y en todas las areas

3¢ SMEQrD[«~ ~e« We[iM «nMWE «rMeD«"D6 MY«

Complementa los principios ya establecidos en nuestra DREF
U8er6DMDri ~epe[wdiD~ [H!iMDQ D risMr[¥i3wedilM
ynuestro E3D «~e«~131dDe atierdo con:

- la Declaracién Universal de los Derechos Humanos,

- los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre
las Empresas y los Derechos Humanos,
- los convenios fundamentales de la Organizacion
t ieM Dri DB«~¢8« MDiD& «UIt Y-
- la Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos

del Nifio,

- 0D[« i613Dri e[«D~ T I[iMDil"D[-«[ riD6s[«©«Q[rD&e[«
por la legislacion francesa o las del pais en el que opera
el Grupo,

- las Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales,

- los 10 principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas,
del que Tessi es signataria.

6O M« xB8il - +[iDE 8NilrD ~e ~eMerA [Aw D [M+R<8D«

determinacion de actuar de forma ética y responsable para EM ie3eM a

O [«~eMerA [«~e« We[iM [«e EOeD~ [-«[ rl [«©«i ~D[«¢

[ isMe[D~D[« "1 rwé6D~D[« D« we[iMD]koB deré&éhob ~ [ o -& i ©
humanos son uno de los pilares que se tienen en cuenta en la hoja - B

de ruta de RSC y de forma permanente en todas las politicas :
aplicables en el grupo Tessi. En términos mas generales, o

esta en consonancia con la vision estratégica del Grupo. Po LITICA
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’ 1. Objetivo y ambito de aplicacion

1.1 PERIMETRO DE APLICACION

La responsabilidad del grupo Tessi es aplicar las medidas necesarias
para 3DMD il-DM« e« Me[Eei «~e«d [«8eMerA [«zw D
[W«rD~e D«~e«"D0O M

Esta politica se aplica a todas las actividades del Grupo

sus partes interesadas: empleados, socios con los que mantiene

una relacion comercial establecida, proveedores y subcontratis tas.

Cada responsable de actividad debe garantizar el pleno respeto
de los principios de esta politica.

Tessi impone estos principios en sus relaciones contractuales
con sus socios, proveedores y subcontratistas y los incorpora
a sus procedimientos, politicas y hojas de ruta aplicables.

1.2 DISTRIBUCION Y COMUNICACION

Esta politica de Derechos Humanos esta a disposicion de todos

los empleados del Grupo a través de las herramientas de comunicacion

interna. Esta traducida al aleman, inglés, espafiol, francés y portugué S.
Se acompafia de iniciativas de sensibilizacion y formacion.

Tessi se compromete a ~T+w ~ITM«©«EM
La politica también esta publicada en el sitio web corporativo
del Grupo.

1.3 METODOLOGIA DE IDENTIFICACION Y CALIFICACION
DE RIESGOS

Todos los afios, Tessi evalua los riesgos de vulneraciones graves
de los derechos humanos y las libertades fundamentales en relacién
con sus actividades y las de sus proveedores, de conformidad
con la ley sobre diligencia debida.

U©®-«E M«iD i -« D« ~D[« [w]« QG'I'D(N)-[Y«° «i ~ «ed«

. N : M« [iD«E 6Ni.|.jeﬁéaicjah41°ente
[W[l«e EO¢D~ [«©-«* «3¢ eMDG -« iMe«i ~D[«[W[«EDMI.[evdluh'r%'ng%ﬁt

HB«EM re[ «~e«i~e ilQrDri «©«EMIT MI-Drl [«Mkeq [ kEBM M
los derechos humanos de Tessi se basa en la cartografia del deber

de diligencia. Estase DriwDG&I -D«EeMT ~irD o js«e «xw ri «~e«8dD«
~e« D[« Dril"I~D~e¢[« ~¢3« NMWE -« ©« DO« + .[Kl wrobDesd «:« L
de evaluacion de riesgos sigue los pasos que se indican a continuacion,

para garantizar su aplicacion rigurosa:

[«e «i ~D - . ;
<1~ ilQrDM-«*"DOWDM:-«EMI MI-DM«©«3e[il DM«® [«Mle[3 |
seguridad,

;I;V~.~ il.l.%r«Dlyl««iéJﬁPr erl T [« «=el-D~1T
- enumerar los factores de riesgo que pueden contribuir
a que se produzcan acontecimientos no deseados,

- evaluar la probabilidad y el impacto de cada uno de los factores
de riesgo sin tener en cuenta las medidas de control de riesgos
©D«DE®IrD~D[«UrMiiiri~D~«iMwiDY -

. o DBWDM«ed«MIie[3 «iMwi «UrMIilri~D~«iMwiDY -

- ~eQ IM«BD[«EMI MI~D~e¢[«~s«~e[EBTe3We«~e«d [«MerwM[ [«
de riesgos,

- «"DOWDM«ed«MIie[3 «Me[I~WDO«UrMIilri~D~«Ms[I~wDBY -«i
los medios de control,

- informar a la alta direccion y darle la visibilidad que necesita para
aplicar medidas de reduccion de riesgos que sean proporcionales
D«d [«EM iGe D[«l~+ ilQrD~ [«E M«3D«rDMi 3MD+NDY

QT{- «MeDB1-D «D EBI[I[«~e*« DquavpebDritérn & Srupo

ente los retos sociales y medioambientale s a los que se
enfrenta.

§ [« [I[ie D[« ~e«3e[il «~e« MIie[3 [«T~ iTQrD~ [« * MWD EIDD¢
se presentan en el plan de vigilancia, lo que nos permite abordar los riesgos

qgue hay que prevenir y los planes de mitigacion asociados.

Referencia documental del procedimiento: SMC-PR-01 Cumplimiento -
Procedimiento de gestion de riesgos de seguridad V 1.4

o
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’ 2. COMPROMISOS

MENSAJE DEL PRESIDENTE

H « o[[T«rMee [«QM o ¢ jocKwe«d [«~sMsrA
en el centro de nuestra misién y nuestros valores. Nuestra politica
~e~eMerA [Aw D [MeR+&D we[iM r EM I[ | KweiMD iD
con la dignidad, la equidad y el bienestar de todas las personas.

Nuestra politica se basa en tres pilares fundamentales:

1. pe[Eei «~e«® [«~*MerA [«AwNd cdmprometemos
a respetar y promover los derechos humanos en todas
nuestras actividades y relaciones profesionales. Esto incluye
la lucha contra todas las formas de discriminacién, acoso
y explotacion.

2 ED6 MDri «~e+3«rDETiD &Refonod@mags que nuestro
personal es nuestro activo méas valioso.
Por eso tenemos en cuenta el capital humano en una fase
temprana de nuestros procesos de gestion, para prevenir
riesgos y garantizar un entorno de trabajo sano
y satisfactorio.

3 pedDrl «~e«r QD«:-Dis [«Kwe«dD«r QD -D«e[«s[e riDd«
para un rendimiento sostenible.
Nos esforzamos por mantener relaciones transparentes
y respetuosas con nuestros empleados, clientes y socios,

Tessi se compromete a aplicar todas las medidas necesarias para limitar
0 [«9«Mie[3 [«kEDMD«® [«~Me+rA [«Aw D [,

garantizando que todos se sientan valorados y escuchados. - riesgos relacionados con el cumplimiento de la legislacion local
los derechos humanos, el desarrollo del capital humano y las relaciones - riesgos relacionados con el cumplimiento de la hormativa en

iD[D~D[«e «6D«r QD -D«[ «8 [«rl Te i [«~e« We[iM «Z!Ti «[ [ie iidtesa de lucha contra la discriminacion y a favor de la diversidad,
5DT «~+«8D 11660« riesgos relacionados con el cumplimiento de las condiciones de trabajo,
CEO - riesgos relacionados con el respeto de las libertades individuales,

- riesgos relacionados con la proteccion de los datos personales
y el respeto de la intimidad,

- riesgos relacionados con la proteccion de los denunciantes.

Para hacer frente a estos riesgos, se han formalizado [¢i[«r EM 1] [
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. ¢ T}'fﬁ >
\ gl o~ - “"%’ 2.2 NO DISCRIMINACION E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
# > & A N
a : 3 *a ,_’} % El grupo Tessi se compromete a respetar las disposiciones de los convenios
> T) = ;‘ 7 . de la OIT sobre no discriminacion e igualdad de oportunidades.
- ] L allicn L

Este compromiso exige al Grupo:

2.1 CUMPLIMIENTO DE LA LEY - 8M ATiTM«i ~D«* M D«~s«~I[rMbrhoat,iel &rupo no
excluye a ninguna persona de un procedimiento de contratacion y,
?I?[ r()(articular, prohibe cualquier distincion, exclusion o preferencia
basada en la raza, el color, el sexo, la edad, la religion, la opinion

Tessi se compromete a respetar las legislaciones internacionales,
MeDQM D ~ «D[N«[W«EDEe¢d«~e«Dri M«38 iDd«M<[E [Did

Cabe sefalar que Tessi cumple la legislacion y la normativa nacionales politica, el origen nacional, el origen social, la discapacidad,

de cada uno de los mercados en los que opera. Cuando el Grupo la situacion familiar, la orientacion sexual o la identidad de género.

[+«e £Me ie«De«r Rlri [«e iMe«d [«=eMerA [« AW=D[ [«Mer EldppM«sD«i2wD6~D~«~2« E Miw I~D~+[«EDMD«i ~ [«8 [«
internacionalmente y la legislacion local, el Grupo y sus entidad es ©«rD ~T~Di [«D«w «€ErEaste §entido, Tessi garantiza

aplicaran 6D« 6+21[6Drl « E[«"IMiw [D«e «iZM I [« =+« MilEi3dg salarial entre hombres y mujeres por un trabajo

~e«8 [«8+MerA [«zw D | I~Z ilr «r «eB« [ « ["eB«~e«rwD8IQrDri -« M Dri -«<!E
Tessi también se compromete a no vulnerar los derechos de las profesional, antigliedad y competencias requeridas para el puesto.

comunidades locales cuando el Grupo acceda a un nuevo territorio. - OM  “eM«dD«~["eM[I~D~«© « dessiise ésfupizapor crear

un entorno profesional en el que todos puedan prosperar y tener

Nos adherimos a los principios universales de derechos humanos, e ) X i =e
éxito, independientemente de su identidad o caracteristicas

trabajo, medio ambiente y lucha contra la corrupcion, recogidos - Y - -
en el Pacto Mundial de las Naciones Unidas. Al [ ie3MDM «[iD] personales. Al fomentar un lugar de trabajo inclusivo, Tessi
M D[+ we[iMD+[iMDi+3IDr ME MT2s @arantiza que sus se esfuerza por aprovechar la diversidad de su talento para construir

una organizacién mas fuerte y cohesionada, en la que se escuchen

practicas empresariales, sus relaciones con los empleados y sus =
todas las voces y se valoren todas las contribuciones.

interacciones con las comunidades se llevan a cabo con integridad

y desde el respeto de los derechos fundamentales. Este compromiso

[+« MsRe&aDx § NkilrD[«T ieM D[« MI3wM [D[-«+ M Drli
© "1316D riD r [iD para prevenir cualquier vulneracion de En Tessi, nos comprometemos a proporcionar un entorno de trabajo en

las leyes internacionales. el que cada empleado pueda desempefiar sus funciones de forma segura

. ~ . P g ) ysinriesgosparasusalud. t ~eEe ~|e jo o je~eFEDN/[e c6Kwe EeMe [-
ODMD«e6«nNMWE -«ef[ie«r EM 1] @dpIMDQIiD «cei Wel[iM « i&eil~ «=[«3DMD i1-DM«5 [« E[«D3i [«*[IE ~DMs[«~ec

(?.%EQIN&I&L%\IES DE TRABAJO DIGNAS Y SALARIO JUSTO

- el trabajo infantil, . .
Este compromiso exige al Grupo:

- NDMD il-DM«r ~Irl e[«@©«e i M [«~+«iMDiD&eguis6w~Dide|
y dignos para su propio personal. Tessi cumple escrupulosamente
todas las normas de salud y seguridad en el trabajo.

- el recurso al trabajo forzoso,

- cualquier trabajo que pueda poner en peligro la salud fisica,
mental o0 moral de los trabajadores,

- todas las practicas de esclavitud moderna y trata de seres
humanos,

- toda forma de violencia y trato inhumano, cruel o degradante.
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< OM  “eM«w D«rwdiwMD «~ e« EE$te"compromiso - pe[E*iDM«dD«6lisMiD~«~e«D[ riDri «©«sd«~eMerA «D«BD« 3

[*«MeRedD«e «W D«l "eM[I «r [iD is«e «eKWIE [« r 6eril”EM este sentido, el Grupo reconoce que los empleados tienen
de proteccion, auditorias de seguridad periddicas ~eMerA «D«DQ3IDM[s«D«[l ~TrDi [<kEDMD«~exes ~eM«[W[«] i*Me
y una comunicacién transparente sobre las politicas . D i* *M«w «~TE8 3 «[ riD & «ss$ie9d cofnpromete a respetar
de salud y seguridad. la legislacién vigente en materia de gestion del tiempo de trabajo,
- NDMD il-DM«eb«ile o[iDM«~s«[wpsforfadddle | remuneracion, formacion profesional, derechos sindicales y salud
por ir mas all4 de los requisitos legales en términos y seguridad en el trabajo.
de calidad de vida en el trabajo. . ~ EiDM«w D«E [iWMD«~e«i &e¢&hie alduier fdrma
ESGIrDM«dD«i 8+MD riD«reM «s « DieMID«~+s«Dr [ « MBedrtimidacion, acoso, sancién o discriminacion contra
© « [ |} wddtédos sus empleados (incluidos la violencia un empleado a causa de sus actividades sindicales.

©«d [«Diw[ [«[s!WwDBe[«©«[«!T[ID[Y ]« i
. perAD-DM«i ~D«% M D«~s«"i &+ riD 2.5 PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y RESPETO DE LA INTIMIDAD

) o ) Como parte de su cumplimiento de las distintas normativas sobre
Garantizar una remuneracion justa: el Grupo respeta estrictamente EM ierri «~e«~Di [«EM[ D&[«UT réwi~ndh&Ep ADSN[©NMM 65C
las leyes y reglamentos vigentes en materia de remuneracion W D« s[IMWIiWMD« ~o« 3 ifeM «r ME MDii~ « ~e~irD~D« [
de sus empleados y vela por mantener una politica salarial justa ~e«® [«~Di [« EsM] @stpsentido, Tessi se compromete a respetar
y transparente, basada en los prmmpps de me_rlto y r_endlmle_nto. escrupulosamente las leyes nacionales vigentes en cada pais en el que opera .
Por ello, 9I Grupo se compromete a eliminar las diferencias salariales Hlis«rw E6 Te i «o[«[* rID6«EDMD«DMD ii-DM8DRE «@@e<Gwicrdie is
P aw[i1Qrb~D[f« necesitan y apoyar la transformacion digital. El Grupo también se compro mete

a respetar la privacidad de sus empleados.
2.4 RESPETO DE LAS LIBERTADES INDIVIDUALES

i ) ] Este compromiso obliga al Grupo a:
Segln las normas internacionales de derechos humanos, toda

persona tiene derecho a la libertad de opinién y expresion. El derecho - IE eM[+«D«rwDOKwleM«t M D«~e«l "D[l «~e«dD«l il I~D~
a la libertad de opinién garantiza que nadie sea discriminad 0 por En este sentido, el Grupo se compromete a ayudar a sus empleados

sus opiniones. Asimismo, 6D« 3 riDri «r Serii " D«e[«e[+ riD5«E [BMg5arun equilibrio 6ptimo entre vida personal y profesional.

*0«~IED 3 «[ rTD6«O«E*M Tie«D«iMDIiD&D~ Mes[«©O«s [ENMIs[DMIOM~iePeN ki ~ [«D [«~Di [«EeM[ D&e[«~e«e EGeD~ [-«rdle is]

r Aw iD ¢ je« dD[«r ~Irl e[« ~e« iMDiD& -«r «*d« [BEMDMII My Eualquier otro socio comercial o persona con quien

© 6D & M D~D &D$SeMdanipleta con la libertad de asociacion, trabaje.

gue autoriza a los trabajadores a formar sindicatos para defender )

sus intereses. De acuerdo con los principios del Codigo de Con ducta 2.6 PROTECCION DE LOS DENUNCIANTES

.del. Grupo, Tessi se compromete a respetar estas libertades El grupo Tessi se compromete a cumplir los requisitos de la Ley n.° 2016-1691,

individuales en toda su cadena de valor. de 9 de diciembre de 2016, relativa a la transparencia, la lucha contra
Estecompromiso exige a' Grupo: 0D «r MMWEI’I «©«0D« ~M IDrI ((""GDNT“‘D((’r5YI(@'Q’EMiTrW€

i . e i o OD[«~T[E [Irl e[«e[EerNQrD[«][ iMe«d [«~¢ W riD ie[T«
- pe[E*iDM«dD«0dlieMiD ~«~e&n/tBrMinps mas generales,
Tessi se Compromete a respetar las libertades individuales Procedimiento de denuncia interna: SMC-PR-03-Procedimiento-Sist ema

de sus empleados, siempre que sean compatibles de denuncia interna.
con la relacion laboral. -
POLITICA
DERECHOS -
P 4 HUMANOS




T 3.2 PLAN DE PROGRESO
’ 3. Despliegue y control
El Grupo estd comprometido con la mejora continua. Tessi se compromete

de Ia p0||t|Ca a poner en marcha acciones de progreso para consolidar su politica
de Derechos Humanos.
3.1 GOBIERNO CORPORATIVO También se compromete a supervisar y actualizar esta politica segun sea
§ [r EM i[ [D isMI Me[ [+ MeR*&D =« Drri «[r rMesijBepesario, alaluzde nuevos retos, resultados de andlisis de riesgos y norm ativas.

dentro de la empresa, como formacion, sensibilizacion, procesos

de contratacion justos e iniciativas para promover los derechos 3.3 FORMACION Y SENSIBILIZACION

humanos en todos los niveles de la organizacion. El respeto de los derechos humanos es una exigencia fundamental que se apli ca
HB«~e[EBTe3We«~o«e[IiD«E BNilrD«Ewe~e« o~IM[e« MID i-«'?fglll’hdjf[(.(ﬁD[«DrII~IT.D~.[«~..6.«n.',VIWE Tabe «eflic «W[MQKWO rl
©D«EMs[e ie[«s « We[iM «8pHk«53567 el |ncumpllm|fanto de esta,polltlca. La part|C|pac!on de,n'uest ros empleados

__ » en la aplicacion de esta politica es un factor esencial del éxito del Grupo, po rque
La responsabilidad de esta politica de derechos humanos recae la responsabilidad de la mejora continua de las condiciones de trabajo y el re speto
en el Comité de Etica del grupo Tessi. Esta funcion de supervi sion de los derechos fundamentales recae en todos nuestros empleados.
implica controlar y garantizar la correcta aplicacién de la politica ) . . ) . e .

Para ello, [« Di M~D Ee*MI| ~IrD ¢ ie Drrl o[ ~e [ [lilOI-Dr

en todos los niveles de la organizacién, tanto interna como

externamente. El Comité de Etica estd compuesto por los siguientes ©+ M Drl [ iMe<[i [ EMI riEéspeciaimente en el contexto de los desafios

gue plantea el cumplimiento del deber de diligencia.

miembros:
. La directora juridica Estos planes se basan en 4 pilares complementarios:
- El director de Cumplimiento normativo 1. cursos de e-learning para todo el personal;
-El - EBID rexiz}reM 2. M Dri «*[E«rNQrD«EDMD«~+i*M | D~D[«rDi*3 MND[«~¢

. El director de Auditoria interna (por ejemplo, formacion para las personas mas expuestas al riesgo
. ) - de corrupcién, o cémo garantizar la «privacidad desde el disefio / por
c Ho«~IMeri M«ppT-zzT«~ed«nMWE P mo g y P
defecto», o formacion para gestores de proyectos o desarrolladores
- La directora de RSC del Grupo o «eB«r isli «~eB«pnB8YL

Su despliegue operativo corre a cargo del conjunto de divisiones 3. Mer M~Di MT [«~+«* M Dri «+[E*rNQr [?

o «i ~ «eB«ieMMIi MI -«r «ed«Q «~s«l i*3MDM«p [« ~eM e rsBndibilkaeiob en diversas reuniones de direccién sobre cumplimiento,
en nuestras operaciones diarias y garantizar el cumplimiento bpT-2z7«@«p -«©«[*3Xx «dD«DriwD8I~D~1

de las normas internacionales y locales en materia de derechos Dependiendo de la naturaleza de la formacién, puede adoptar uno
humanos, como se menciona en este documento. de los siguientes formatos:

- mOdulos de e-learning ;

- sensibilizacion / formacion presencial;

- comunicaciones por correo electrénico;

- Mer M~Di MI [«~s«iwe D[«EMETrilrD[«s «* M D«~+«QrAD[«E

0 boletines informativos. Po LI’TICA
DERECHOS
. " 4 HUMANOS




3.5 EVALUACION DE LA EFICACIA / OTROS KPI
1. -w EBT Te i «~2«BD«G0©,

» NUmero de cursos de formacién en derechos humanos
organizados al afio.

En los préximos afios se impartiran otros cursos de formacion » Porcentaje de empleados formados en derechos humanos.

*[E*rNQr [«kKWe«DIiDMrDME «i ~D«0D«3*D D«~e«DWHfik *[«MeBARHI[rMI T Dri «e«i3wDd~D~«~2« E Miw I~D~¢[,

con los derechos humanos. » t ~irD~ Ma~ec~i"sM[i~D~«U~+[36 [+«E Mc«[+! -«o~D~-« M
3.4 SISTEMAS DE DENUNCIA » Namero de denuncias por discriminacion recibidas y tramitadas.

El grupo c[[I« AD«Ewe[i «» « DMrAD«w «[i[ie D« ~os«~o W—r'r['gl;éll s[«~*«iMDiD& «~13 D[«©«[D6DMI «awli ,

I i«M RQue permite a todas sus partes interesadas, incluidos » Tasa de accidentes laborales.

los empleados —ya sean internos, externos u ocasionales (fijos, » Porcentaje de empleados satisfechos con las condiciones de trabajo.

temporales, aprendices, becarios, subcontratistas temporales, Eei 5D«5iisMiD R D&
proveedores, etc.—: 4 pe[Eci «~+«O0D[«Bli*Mi [« wDoe[,

» NUmero de reuniones de negociacion colectiva celebradas.

- buscar asesoramiento ético, L . Lo
» Participacion de los trabajadores en los sindicatos.

- denunciar comportamientos o situaciones contrarios

al Codigo de Etica, como: 5. OM ierri «~e«~Di [«E*M[ DO8*[«©«Me[E*i «~e«8D«l il 1~D~,
» incumplimiento de leyes, reglamentos o del interés publico, » Numero de incidentes de vulneracién de datos personales.
» ataques contra los derechos humanos y las libertades » Porcentaje de empleados formados en proteccion de datos.
fundamentales, 6. OM ierri «~e«d [«~ w riD is[,
» acoso o discriminacion, » NUmero de denuncias recibidas a través del sistema de denuncia intermo.
» incumplimiento de las normas de salud, higiene y seguridad » Plazo medio de tramitacién de las denuncias.

en el lugar de trabajo,
» dafios medioambientales,
> I MMWErl -«iMEQr «~+«l Rwe riD[« «xMDw~sf«

Tessi ofrece una plataforma de denuncia online en inglés, francés, ;
aleman y espafol.
Su uso es opcional. Esta plataforma permite:

- asegurar el proceso de recogida y tratamiento de las denuncias *
éticas, 2
- ~DM«D«08 [«e EG*D~ [«r QD -D«e «*d«[i[ie D«I E‘Df

- dotar a los miembros del comité de ética
~e«W D«A*MMD fie iD«~e«r 6Di MDri «QDide«?
©«eQrD-f« ~ ‘
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