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Grenoble, le 2 avril 2025

L'IA GENERATIVE INDUSTRIALISE LA FRAUDE
DOCUMENTAIRE: +244% EN UN AN ET 1 JEUNE SUR 5
IMPLIQUE, SELON L'OBSERVATOIRE TESSI

La fraude documentaire colte plus de 65 milliards’ d'euros annuels a
I'économie francaise (2,5% du PIB). L'Observatoire Tessi souligne deux
tendances : une sophistication technologique croissante (29% de réussite pour
les fraudes bancaires générées par IA) et une banalisation inquiétante
(1 Francgais sur 10 avoue avoir falsifié des documents).

Chiffres clés

e 69%? des entreprises francaises sont ciblées par des fraudes

e 91%° des grandes entreprises ciblées par des tentatives de fraude

e 42,5%“des fraudes désormais générées par I'lA

e +244%° d'augmentation des fraudes numériques en un an

e 10,8%° des Francais admettent avoir déja utilisé un faux document

e 4200 euros, colt moyen par fraude bancaire réussie

Un impact économique massif a I’échelle nationale

L'Observatoire Tessi de la fraude documentaire publie aujourd'hui son premier
rapport national. Cette étude inédite met en lumiere l'ampleur alarmante
d'un phénomeéne qui affecte I'ensemble de notre économie. Les pertes financiéres
lices a la fraude documentaire dépassent désormais 65 milliards d'euros par an,
soit 2,5% du PIB national, touchant aussi bien le secteur bancaire (1 milliard €7),

1 60% (2025 Identity Fraud Report) des 100 milliards de fraude fiscale totale (Rapport du Syndicat Solidaires Finances Publiques
de 2019) s'appuient sur la fraude documentaire.
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l'assurance (2,5 milliards €8), la santé (2,7 milliards €° que limmobilier
(1 milliard €'°) et la fiscalité (60 milliards €").

« La fraude documentaire est devenue une menace systemique pour notre
économie. Plus qu'un enjeu de sécurité, c'est un défi sociétal qui exige une
mobilisation sans précédent », Emmanuelle Ertel, Directrice générale de
la digital factory de Tessi. « Notre étude révele que nous sommes face a un
phénomeéne qui transcende les frontieres sectorielles et qui s'industrialise a
grande vitesse. »

La banalisation inquiétante d'un phénoméne de société

La fraude documentaire se normalise au sein de la population, passant d'un
phénomene marginal a une pratique de plus en plus courante. D'apres |'étude,
10,8% des Frangais admettent avoir déja utilisé un faux document, avec un taux
de réussite inquiétant de 73%. Les jeunes générations sont particulierement
concernées : plus de 20%" des moins de 35 ans reconnaissent avoir falsifié des
documents pour des démarches bancaires.

Les motivations révelent une dynamique sociale complexe ou s'entremélent
facteurs économiques et ressentis personnels. Parmi les principales motivations,
38%"™ des fraudeurs citent la précarité économique, 33% le sentiment
d'impunité et 25% un sentiment d'injustice sociale. Cette diversité des motifs
souligne le caractere multifactoriel du phénomeéne, loin de l'image traditionnelle
d'une fraude uniguement opportuniste.

L'intelligence artificielle, catalyseur d'une nouvelle ére de fraude

L'IA générative révolutionne les techniques de falsification. Entre 2023 et 2024,
la falsification de documents numériques a connu une hausse vertigineuse de
244%, démontrant I'industrialisation rapide de ces pratiques frauduleuses.

Dans le secteur bancaire, l'impact est particulierement visible avec 42,5% des
fraudes désormais générées par I'lA, atteignant un taux de réussite
préoccupant de 29%. | 'accessibilité des outils numériques facilite cette tendance :
parmi les personnes ayant déja falsifié des documents, 34%' ont utilisé un logiciel
de retouche d'image, 32% ont eu recours a une solution d'IA générative et 30%
ont utilisé un site internet spécialisé. Cette démocratisation des techniques
avanceées constitue un changement de paradigme qui exige une réponse
coordonnée.

8 ALFA (Association de Lutte contre la Fraude a I'’Assurance)

9 60% des 4,5 milliards € estimés par la cour des comptes (Rapport sur I'application des lois de financement de la sécurité
sociale, 2024)

10 ACPR, Agence de contrdle prudentiel et de résolution (2024)

T 60% (2025 Identity Fraud Report) des 100 milliards de fraude fiscale totale (Rapport du Syndicat Solidaires Finances Publiques
de 2019) s'appuient sur la fraude documentaire.
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Des solutions innovantes face a une menace en évolution constante

Face a cette menace protéiforme, l'approche traditionnelle des contrbles
documentaires s'avere insuffisante. L'Observatoire Tessi identifie plusieurs axes
stratégiques complémentaires pour renforcer la sécurité des échanges
numériques.

Les technologies avancées jouent un rbéle central avec l'authentification
biométrique multifactorielle, I'analyse documentaire par IA et computer vision, et
la vérification a la source via I'Open Banking. A I'échelle européenne, le futur
portefeuille d'identité numeérique (EUDI Wallet) représente également une
avancée prometteuse, dont le déploiement est prévu pour 2026.

« Notre conviction, en tant qu’expert des processus métiers, est qu'une approche
uniquement technologique ne suffira pas. La lutte contre la fraude documentaire
nécessite également des mécanismes de collaboration intersectorielle et une
sensibilisation accrue de Ilensemble des acteurs économiques », ajoute
Emmanuelle Ertel.

L'Observatoire Tessi s'engage a poursuivre ses travaux d'analyse et a publier
régulierement des études sectorielles pour accompagner les organisations dans
cette lutte essentielle pour l'intégrité de notre économie numeérique.

Méthodologie de I'étude

Ce rapport s'appuie sur une méthodologie rigoureuse combinant l'analyse
guantitative et qualitative. L'Observatoire Tessi a procédé a une syntheéese
exhaustive des données provenant d'une trentaine de rapports sectoriels (ACPR,
Banque de France, Assurance Maladie, FFA, etc.), complétée par des études
propriétaires telles que « Les Francais et leur banque en 2024 » (Tessi/Capgemini
Invent) et « Innovation Assurance » (Next Content/Tessi/Vector8).

Ces analyses ont été enrichies par des entretiens approfondis avec des experts issus
des secteurs bancaire, assurantiel, immobilier et de la santé, ainsi qu'avec des
spécialistes de la cybersécurité et de la lutte anti-fraude.

A propos de Tessi

Tessi est un acteur international dans le domaine des Business Process Services et accompagne
les entreprises et les institutions publiques dans la numeérisation de leurs parcours clients. Présent
dans plus de 15 pays a travers le monde, Tessi compte 13 400 employés et a réalisé
un chiffre d'affaires de 540 M€ en 2024.

Pour en savoir plus, rendez-vous sur tessi.eu
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