
 

 
 

 

 

 

 

Communiqué de presse 

Grenoble, le 12 mars 2024 

TESSI LANCE SQALIA, SON OFFRE UNIFIÉE DE GESTION DE 

CONTENUS ET D’AUTOMATISATION DES PROCESSUS 

D’ENTREPRISE 

Un employé passe en moyenne 7h301 par semaine à rechercher une 

information, papier ou numérique, sans la trouver. Innovation&trust, la digital 

factory du groupe Tessi lance Sqalia pour accélérer le traitement des données 

et l’efficacité opérationnelle des entreprises. Cette nouvelle marque regroupe 

ses solutions d’archivage, de case management et de gestion des processus 

métiers. 

Sqalia, une gamme complète de solutions Cloud Native pour lutter contre 

l’infobésité, déjà utilisée par plus de 300 clients 

L’offre Sqalia apporte une réponse aux défis actuels et futurs en matière de gestion de 
l’information, où efficacité, conformité et innovation constituent des clés de croissance 
et de performance. 

L’archivage numérique (49 %) et la signature électronique (41 %) viennent en tête des 
priorités exprimées par les dirigeants d’entreprises en matière de gestion de processus 
documentaire2. Véritable plateforme collaborative, Sqalia permet aux organisations de 
décloisonner les processus en toute sécurité tout en proposant une nouvelle 
expérience aux utilisateurs. 

Cette gamme de solutions évolutive s’adapte aux attentes du marché en matière de 
dématérialisation des documents, de confiance numérique et d’optimisation des 
processus métiers. 

Plébiscitées par les organisations, les solutions Sqalia accompagnent déjà plus de 
300 clients dans divers secteurs d’activité, tels que la banque, l’assurance, l’immobilier 
et le secteur public. 

Des bénéfices concrets pour les entreprises et les administrations 

Les solutions Sqalia permettent aux organisations de : 

• Gagner du temps : automatisation des tâches répétitives, simplification des 
workflows3 et accès instantané aux informations ; 

1 Selon une étude récente de l’AIM, Association Information et Management 

2 Markess by Exaegis, Tendances – Digitalisation des processus 

3 Suite organisée de tâches automatisées ou manuelles visant à améliorer l'efficacité et la 

productivité d'une structure 
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• Réduire les coûts : optimisation des coûts liés à l’impression et au stockage de 
fichiers, amélioration des processus et réduction des erreurs ; 

• Améliorer la collaboration : communication fluide entre les équipes, partage 
sécurisé des documents et centralisation des informations ; 

• Renforcer la sécurité : protection des données sensibles, respect des normes 
réglementaires et traçabilité des actions. 

La nouvelle gamme propose des solutions Human Interactive — conçues pour offrir la 
meilleure expérience utilisateur — et Cloud Native4. Elle est composée de : 

• Sqalia Archive, un système d’archivage électronique (SAE) à valeur probatoire. 
Certifié NF461, Sqalia Archive garantit l’intégrité, la pérennité et la traçabilité des 
données hébergées. Sa fonctionnalité de recherche avancée assure un accès 
rapide aux informations archivées ; 

• Sqalia Global XP, une solution de GED/ECM/Case Management qui automatise 
les workflows et sécurise la gestion des documents. À la différence des autres 
offres du marché, elle intègre aussi des briques additionnelles de vérification 
d’identité, de signature électronique et d’horodatage qualifié, grâce à l’expertise 
de Tessi en la matière. 

Dès avril 2024, la gamme Sqalia s'enrichira d'une innovation majeure : une solution 

d'automatisation des processus basée sur l'intelligence artificielle. 

Aujourd’hui, 63 %5 des dirigeants souhaitent supprimer les tâches manuelles 
récurrentes à faible valeur ajoutée, potentiellement source d’erreurs, et 51 % d’entre eux 
comptent utiliser l’IA générative pour consacrer plus de temps aux aspects humains ou 
à de plus fortes expertises. Sqalia est conçue pour révolutionner la gestion des tâches 
répétitives et chronophages. 

«Avec Sqalia, nous créons une expérience personnalisée pour chacun de nos clients, 

quels que soient leur taille et leur secteur, pour une transformation numérique au plus 

proche de leurs activités. Sqalia réaffirme notre engagement à fournir aux 

organisations, des solutions de pointe adaptées aux défis de productivité et de gestion 

efficace de leurs données» déclare Christelle Mage, Directrice de l’activité Sqalia. 

Retrouvez toutes les informations sur les solutions Sqalia sur www.sqalia.com. 

À propos d’Innovation&trust 

Éditeur de logiciels innovants, Innovation&trust est la digital factory du groupe Tessi. Nous 
développons les solutions numériques qui replacent l’humain au cœur des parcours. Notre 
vision du numérique s’appuie sur 3 valeurs fondamentales placées au cœur de nos solutions : 
l’Innovation, le Cloud Native et le Green IT. 

Innovation&trust propose ainsi une offre étendue de logiciels autour de 5 verticales : 
Wizcare (e-santé), Certigna (confiance numérique), Sqalia (Content Services Platforms), Business 

4 Approche logicielle qui permet de créer, déployer et gérer des applications modernes dans des 

environnements de cloud computing. 
5 Markess by Exaegis, Tendances – Digitalisation des processus 
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Services Platforms, Devops & Cloud Services. Portée par 250 collaborateurs dédiés à la Tech au 
sein de 3 centres de R&D en France, en Espagne et au Maroc, Innovation&trust fédère également 
un écosystème ouvert d’innovation grâce à son accélérateur européen de startups : 
Pépites Shaker. 

À propos de Tessi 

Tessi est un acteur international dans le domaine des Business Process Services et accompagne 
les entreprises et les institutions publiques dans la numérisation de leurs parcours clients. 
Présent dans plus de 15 pays à travers le monde, Tessi compte 13000 employés et a réalisé un 
chiffre d’affaires de 530 M€ en 2023. 

Pour en savoir plus, rendez-vous sur tessi.eu 
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