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Plateforme de confiance
pour la vérification d'identité a distance

Une identité digitale sécurisée et garantie,
des parcours fluides et engageants

DIGITAL ID by Tessi est une plateforme de services numériques
concue pour sécuriser l'identification d'une personne lors d'une
relation a distance.

En s'intégrant a vos parcours clients digitaux et selon vos enjeux
metiers ou réeglementaires, DIGITAL ID by Tessi vous permet
d'activer les bons niveaux de vérification d'identité (faible,
substantiel ou élevé) au travers de différentes filieres :

= Contréles automatisés de justificatifs d'identité,
= Vidéo matching et preuve de vie,

= |dentité numeérique France Connect,

= Certificat électronique personnel,

= Service d'authentification renforcé.

Pour une parfaite conformité réglementaire, DIGITAL ID by Tessi
integre un service back-office de vérification et de contrbles
supplémentaires réalisés par des agents d'enregistrement
délégués (AED) formés et qualifiés.

Entrée en relation bancaire ou assurantielle, signature
électronique de contrats, réception d'une lettre recommandée
électronique... DIGITAL ID by Tessi garantie une identité 100 %
digitale, conforme et sécurisée pour assurer une relation client en
toute sérénité.

QUELS
USAGES ~

® Quverture de compte, crédit
consommation, immobilier, patrimonial
et hypothécaire

® Parcours de souscription assurance et
mutuelle

® Préadmission en ligne et parcours
digitaux e-Santé

® Accession a la propriété, VEFA, gestion
locative et transactions immobilieres

® | ettre recommandée électronique

QUELS
BENEFICES ~

= |dentité numérique garantie,
conforme et 100 % digitale

® Sécurisation du parcours de
souscription et d'entrée en relation

® Délivrance d'une signature
électronique (simple, avancée ou
qualifiée)

® Parcours client digitalisé pour une
relation sereine

B Solution ouverte et évolutive vers de
nouveaux usages (API)
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DES FILIERES DE CONFIANCE
POUR UNE IDENTITE DIGITALE GARANTIE

Portail UX / CX
(Portail client ou applications Tessi)

Contréles de Identification vidéo Identité numérique

Certificat personnel
piéces d’identité et preuve de vie France Connect ¥
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Authentification Notifications Signature .
OTPISMS Email / SMS électronique Reporting

Back-office Gestion des traces Archivage électronique
vérification et identités a valeur probatoire
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EE = 1700 types de pieces d'identité, 200 pays différents
L_—J = Extraction et contrbles automatisés via intelligence artificielle
CONTROLES = Vérifications de conformité et de recevabilité
AUTOMATISES DE = Backoffice de visualisation des contrbles et corrections

PIECES JUSTIFICATIVES
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-@- = Capture via flux vidéo de la piece d'identité depuis un device fixe ou mobile
= Capture vidéo de preuve de vie et contréles biométriques 1ISO / IEC 19575
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= Analyse comparative et degré de confiance (Faible — Moyen — Fort)
IDENTIFICATION VIDEO .
ET PREUVE DE VIE

Vérification des preuves d'enregistrement / identification par un agent AED*

= |dentification par le service France Connect
= Certificat d'authentification (token USB) RGS */**/** ou qualifié eDIAS,

délivré par une autorité de certification

MOYEN
D'IDENTIEICATION = Renforcement d'authentification (MFA) et dispositifs a codes OTP via
ELECTRONIQUE I'application Tessi AUTHENTICATOR

*AED : Autorité d’Enregistrement Délégué



DES PARCOURS ET DES USAGES

Entrée en relation bancaire

Les opérations d'ouverture de compte ou d'octroi de crédit immobilier sont
des processus jugés sensibles, surtout lorsqu'ils sont réalisés a distance. Les
organismes bancaires et de crédit doivent alors entrer en conformité avec
les exigences de I'ACPR relatives a I'entrée en relation bancaire (article R561-
5 du code Monétaire et Financier), exigeant la vérification d'une identité
substantielle.

Lutte contre la fraude et l'usurpation d’identité

La souscription en ligne a un contrat d'assurance (auto, moto,
habitation...) est exposée a de nouvelles tentatives de fraude a l'identité.
Sécuriser le parcours client par la vérification d'un document d'identité ou
d'une identité numérique est alors un enjeu fort du processus de
souscription.

Identité numérique en santé

Télémédecine, appli carte Vitale, préadmission en ligne, les usages
digitaux a distance se développent dans le domaine de la santé. La
mise en ceuvre de mesures de contrbles et de renforcement de
l'identitovigilance permettent de fiabiliser et sécuriser l'identification
du patient ou de l'usager, tout au long de son parcours santé.

Contractualisation en ligne

Le développement de la signature électronique se déploie et offre de
nouveaux usages en Mmatiére de contractualisation dans les domaines des
services (intérim, service a la personne..). Le choix du bon de signature
électronique devient alors un élément clé pour s'assurer du bon niveau
juridique.

Lettre recommandée électronique

Les exigences relatives a la LRE imposent une identification de niveau
substantiel du destinataire particulier. Un processus de vérification de la
preuve de vie permet de répondre a ses obligations en réalisant une
identification équivalent au face-a-face.




LES « PLUS » DE DIGITAL ID BY TESSI

API
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Un usage adapté a vos processus
Accédez depuis n'importe ou a une
plateforme de confiance ou intégrez ses
services a vos applications et parcours métier
via API.

Des options multiples
Retenez les bons outils de vérification
d'identité en fonction de vos besoins

et de vos parcours.
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Des parcours simplifiés et fluides Sécurité et conformité garanties
Associez entrée en relation, identification et Respectez les exigences de conformite
signature électronique pour une expérience réeglementaires de vos meétiers et garantissez
client fluide et sans couture. la protection et la sécurité de vos données.
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Tiers de Confiance
Profitez d'un acteur certifié au niveau européen
et qualifié par I'ANSSI (Agence Nationale de
Sécurité des Systemes d'Information) : nous
délivrons des certificats qualifiés RGS/elDAS
nécessaires notamment a la signature
électronique.

Une infrastructure de confiance
Respectez les exigences en matiere
d'archivage électronique a valeur probatoire
(NF 461), de sécurité (ISO 90071, 14001 et 27001)
et de protection de données (RGPD
Compliance et certification SIAF).
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Des opérateurs formés, évalués et certifiés
Les opérateurs de I'Autorité d'Enregistrement
Déléguées (AED) sont formés, évalués et certifiés,
respectant ainsi les bonnes pratiques douaniéres
internationales ainsi que les législations AML et KYC en
vigueur.
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