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JECONSENS.FR ET TESSI SIGNENT UN PARTENARIAT POUR 
AIDER LES PATIENTS A GERER LEURS DROITS DANS LEUR 
PARCOURS NUMERIQUE DE SOINS  

Alors que seuls 6% des Français interrogés connaissent 
l’ensemble de leurs droits1 et que le développement  
du numérique en santé accélère la nécessité de les aider  
à les exercer, la plateforme de confiance jeconsens.fr 
accompagne les patients dans leur parcours de soins. 
 

88% des Français considèrent que le médecin est le mieux placé pour leur donner des 
Informations2. Pourtant, la eSanté aide les patients à s’impliquer dans leurs parcours de soins. Pour 
preuve, la plateforme jeconsens.fr les aide à comprendre leurs droits et partager leurs souhaits :  

• Identification des représentants légaux 

• Consentement à une intervention de façon éclairée 

• Partage de données de santé 

• Désignation de la Personne de confiance 

• Rédaction des Directives anticipées 

Elle les accompagne dans un parcours personnalisé, mis à disposition par le médecin et 
l’établissement de santé. Informé, rassuré et accompagné, le Patient devient réellement acteur de 
son parcours de soins 

En effet, le Ministère a réaffirmé l’importance du rôle des usagers : « Dans un environnement 
en pleine évolution (sociétale, technologique, économique), permettre  
à chacun d’être acteur de son parcours de santé et de participer aux processus de décision est 
une exigence citoyenne et un enjeu majeur pour la réussite de notre politique de santé. 
L’ambition est de donner les moyens à chaque citoyen de trouver, d’évaluer et d’utiliser  
les connaissances disponibles sur la santé afin de prendre des décisions éclairées concernant 
sa propre santé ou celle d’un proche. »3 

Jeconsens.fr répond à une attente forte exprimée par les patients, les médecins et les 
établissements. Son originalité tient à son rôle de tiers de confiance entre les 3 intervenants pour 
constituer des originaux numériques (consentements, directives…) personnalisés et à valeur 
probante. 

                                                
1 Enquête fondation ADREA 08/11/2018 
2 Sondage Viavoice pour Harmony Mutuelle (Juillet 2015) 
3 Stratégie Nationale de Santé 2018/2020 - https://solidarites-sante.gouv.fr/IMG/pdf/dossier_sns_2017_vdefpost-consult.pdf 

https://solidarites-sante.gouv.fr/IMG/pdf/dossier_sns_2017_vdefpost-consult.pdf


 

Un nouveau partenariat au service des patients, des médecins et  
des établissements 

Pour cela, la plateforme s’appuie sur les solutions de confiance numérique du groupe Tessi 
pour l’identification et la signature électronique. Parallèlement, Tessi intègre la plateforme 
jeconsens.fr au sein de son offre de solutions innovantes dédiées aux parcours de soins (pré-
admission, portail patients, module d’identito-vigilance…). 

 

A travers ce partenariat, Tessi renforce ainsi son positionnement pour les acteurs de la Santé, 
autour d’une offre complète de solutions et de services : 

• Gestion de la relation et du parcours patient 

• Dématérialisation des flux et du dossier patient 

• Hébergement de données de santé (certification ISO 27001 et HDS) 

• Digitalisation des flux de gestion des établissements (courrier, factures, RH…) 

 

 

A propos de jeconsens.fr 

Jeconsens.fr est une plateforme développée par la Start-Up Solutions NumeriK SAS.  
Le projet a démarré en 2017 et se poursuit dans le cadre de la société créée à Toulon en juin 2018. 
Les deux associés fondateurs sont issus de projets de Transformation Numérique, en particulier 
dans les domaines de la Santé. Ils se sont entourés de professionnels de Santé pour mettre au 
point une solution ergonomique, inclusive et économique, actuellement en-cours de test dans 
différents établissements. 
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A propos de TESSI 

Tessi, acteur international des Business Process Services, accompagne les entreprises dans  
la digitalisation du parcours client. Présent dans plus de 11 pays dans le monde, Tessi compte 
environ 9 500 collaborateurs et a réalisé un chiffre d’affaires de 427,8 millions d’euros en 2018. 
Tessi est côté sur le compartiment B d’Euronext Paris (TES). 

Plus d’informations sur tessi.eu 
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